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NO-PROFIT Nel socialei  CAMBIAMENTO E

LE PAGELLE DEI CITTADINI

volontari sono spesso

necessaria una maggior

pili motivati dei

cooperazione tra

dipendenti pubblici

i vari livelli di governo

Che rabbia pagare tante tasse

per non avere nulla in cambio

Ecco 1 gludizi sulle regioni: in troppe zone la gente non ottiene

alcun servizio. E l'ostacolo piu grande resta sempre la burocrazia

di Paolo Del Debbio

B Chisache cosa &, chi co-
nosce il suo funzionamento
la apprezza. Purtroppo, in
Ttalia, in moltinon sannone-
anche di cosa si tratti e, dun-
que, non possono neanche
apprezzarneibenefici. Sitrat-
ta della Sussidiarieta. A essa
e ai suoi rapporti con la pub-
blica amministrazione & de-
dicato il rapporto annuale
dellaFondazione perlaSussi-
diarieta che sara presentato
giovediin Senato. Il presiden-
te della Fondazione, Giorgio
Vittadini, daannisibatteper-
ché questo principio diventi
un architrave della organiz-
zazione dello Stato. Molto si
deve alle sue battaglie e a
quelle dei suoi amici se que-
sto principio da qualche an-
no configuranella nostra co-
stituzione repubblicana.

Ma tutto questo ancora
non & bastato tant'é vero che
dei cittadini intervistati solo
il 18% conosce il principio di
Sussidiarietaetrachilocono-
sceil68,6% nehaun'immagi-
nepositiva, il22,8% unaindif-
ferente e solo1'8,6% una ne-
gativa. Certoilnomenonaiu-
tail concetto: Sussidiarieta e
un nome che non richiama
immediatamente il concetto
che vuole esprimere. Per le
persone che hanno dai tren-
tacinque anniinsuil concet-
to pilt vicino a questo é quel-
lo del libro delle elementari,
il sussidiario. Cosa € la Sussi-

diarieta? E un principio se-
condoilquale émeglio affida-
re il pit1 possibile delle attivi-
taallesingole persone, allefa-
miglie, alle associazioni no-
profit, piuttosto che allo Sta-
to. In altri termini & meglio
dare pitt autonomia alla so-
cietaperchésigestiscadaso-
la piuttosto che creare, come
si e fattoinItalia per tantian-
ni, deiveri e proprimostribu-
rocratici che, alla fine, non
funzionanoecostanounava-
langa di quattrini. Un esem-
pio chiaro per tutti e il se-
guente: non sarebbe meglio
dareallafamiglialapossibili-
tadirivolgersia deiservizige-
stiti sul territorio dal no-pro-
fit piuttosto che prelevare
moltissimisoldiintasse epoi
non essere neanche capaci
di darli indietro alle famiglie
sottoformadiservizi? Pensa-
te solo a quante tasse paga
una famiglia con figli (prati-
camente in alcuni casi quan-
tounsingle) epensateallaca-
renzadiservizioffertiperl'as-
sistenza agli anziani, per ga-
rantire la possibilita alle
mamme dilavorare potendo
contare su servizi sull'infan-
zia magari gestiti non dallo
Stato ma dalle associazioni?
Nelmercatole aziendepriva-
te sono da preferirsi alle
aziende pubbliche: I'azien-
da privata e per sua natura
pitiveloce, piti dinamica, la-
vora con capitali di rischio
privati, generalmente non
ha tutte quelle contorsioni

politiche qui deve sottostare
un'azienda pubblica. Nel so-
cialelo stesso ragionamento
vale per il no-profit nei con-
fronti dello Stato. Le persone
chelavoranonelno-profitso-
no generalmente pilimotiva-
te di quelle che lavorano nel
pubblico, spesso perché il
problema di cui si occupano
hatoccato ancheloro in ma-
niera diretta, mettiamo ad
esempiol'assistenzaaiporta-
toridi handicap. Inmolti casi
le famiglie stesse si organiz-
zano in associazioni che ge-
stiscono l'affidamento dei
bambini durante le ore di la-
voro delle mamme. Costitui-
scono reti di assistenza, asili
nidochevengono organizza-
ti ritagliando i servizi che of-
frono sulle esigenze esatte
dellefamiglie stesse. Cosiav-
vieneperglianzianie cosiav-
vieneancheinparte deiservi-
zi che riguardano la salute o
I'educazione. In Lombardia,
certamente la regione piu
avanzata nell'applicazione
del principio di Sussidiarie-
ta, basto che si facesse una
leggetesaafavorirel'associa-
zionismo familiare perché
queste associazioni, poche
all'inizio, si moltiplicassero
finoaraggiungerealcune mi-
gliaia in pochissimo tempo.
Cosa vuol dire questo? Che
evidentementelalegge, lere-
gole che facevano da tappo
all'espansione diquestaSus-
sidiarieta vissuta, una volta
diventate incentivo favoriro-
nolacrescitadiqualcosache

era gia presente e inespresso
nella societa stessa.

La stessa cosa avviene per
la Sussidiarieta. Se andiamo
a vedere nella ricerca della
Fondazione guidata da Gior-
gio Vittadini cio che viene ri-
chiestoin particolaredaope-
ratori interni ai comuni ve-
diamo chesitrattadicosein-
terneal principio di Sussidia-
rieta stessa come, ad esem-
pio, la cooperazionetra pub-
blico e privato e tra livelli di
governo o la partecipazione
attiva di tutti i soggetti coin-
volti nelle politiche sociali.
Cosa & questo se non Sussi-
diarieta?

Se andiamo a vedere nella
parte dedicata alle interviste
condotteneiconfrontideicit-
tadini vediamo che coloro
che conosconoil principiodi
Sussidiarieta ne esaltano al-
cune caratteristiche: la sem-
plificazione, il passaggio da
servizi burocratici a servizi
centrati sui bisogni veri dei
cittadini, I'amministrazione
non chiusa ma aperta verso
le esigenze vere degli utenti.
Il problema qual & allora? E
quellodifarsapereai cittadi-
nichemolte delle cose chelo-
rovogliono sichiamano Sus-
sidiarieta. I cittadini voglio-
no la Sussidiarieta perché
hanno bisogno di cio che si
chiama Sussidiarieta ma
non lo sanno.

Pensiamo che questo sia
unodegliimpegnichelaFon-
dazione abbia davantia sé e
siamo anche consapevoli di
essere in buone mani.
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La sussidiarieta

Otto italiani su dieci
non sanno di cosa si tratta

B Solamenteil diciotto per cento degli intervistati co-
noscelasussidiarietaetra costoroil42,9% élaureato ed
e domiciliato per il 25% nelle provincie del Nord-Ovest
del Paese e per il 22% in quelle del Nord-Est.

Un dato significativo dato che proprio queste zone
hanno proposto negli ultimi annila sussidiarieta come
valore di riferimento per le proprie politiche. Va detto
che tra i conoscitori del principio ben il 68,6% ne ha
un’immagine positiva, il 22,8% si dichiara indifferente
esoloperl’8,6% lasussidiarieta e negativa.ll Comuneé
percepito dai cittadini come I'ente pit1 vicino

| servizi

La sanita e I'assistenza agli anziani
sono considerate le piu importanti

B Aicapofamigliache hanno potuto testarela qualita
dei servizi sociali fruendone personalmente o alivello
del proprio nucleo é statorichiesto nel corso dell’inda-
gine un giudizio sul livello qualitativo del servizio. La
qualitd maggiore é stata indicata nei servizi per l'infan-
zia che hanno conquistato il primo posto.

I capofamiglia italiani hanno indicato nella sanita,
nell’assistenzaeaseguireneiservizi dedicati aglianzia-
niiservizisocialipitiessenziali. Ancheil diritto allo stu-
dio eiservizi alle famiglie superano il sessanta per cen-
to dei consensi

Le priorita

Impiegati cortesi e costi adeguati
Procedure semplici e servizi di qualita

M [ criteri di valutazione che hanno raggiunto il mag-
gior consenso tra gli intervistati sono stati la semplicita
delle procedure, la qualita del servizio e la cortesia de-
gli impiegati e il costo adeguato. Minori consensi si so-
no sottolineati perlavicinanza degli uffici ela persona-
lizzazione deiservizi. Nel Nord-Ovesti criteri divaluta-
zione pittimportantirisultano essere 'efficacia seguita
dallacortesiadegliimpiegati ela qualita deiservizi. Nel
Sud la qualita del servizio precede la cortesia degl im-
piegati e il costo adeguato. Nelle isole al primo posto &
invece la semplificazione delle procedure

IL GIUDIZIO DELLE FAMIGLIE ITALIANE

SULLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

I servizi sociali maggiormente utilizzati da parte degli intervistati
risultano essere
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27%
Sanita

L

21%
Infanzia Formazione
e lavoro
.
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20% 8%
Famiglia Anziani
I servizi giudicati Sono migliori i servizi forniti

dallo stato o quelli erogati
tramite i corpi sociali?

migliori per qualita

| infanzia 430/". . .
migliori quelli
_ - _ forniti dai corpi
. immigrazione e nomadi sociali
- —44,7%
amiglia sono uguali
) g il 12,3%
isabii migliori quelli
[ dello stato

degli intervistati ritiene

che gli enti locali debbano

» aumentare ['utilizzo del principio
 diritto allo studio di sussidiarieta nei servizi sociali

& 11 56%
%me delle famiglie ha un'opinione
9 positiva sull'importanza

anziani delle politiche sociali e valuta
' 10 positivamente la qualita erogata
dipendenze dalle pubbliche amministrazioni
locali
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| foderali e cal

Favorevoli e scettici si equivalgono
Al sud non piace, al nord si

H Syl federalismo fiscale visto come un’opportunita
perlosviluppodelle politiche sociali, i Comunisi divido-
no nettamente tra quasiil 41% che risultamolto o abba-
stanzad'accordo e poco pittdel 39% che sidice pernulla
opoco d'accordo. llfederalismo viene considerato mag-
giormente un’opportunita per lo sviluppo delle politi-
che sociali nel Nord-Est (57%) al centro e nel Nord-
Ovest il dato & simile (43%) mentre al Sud e nelle isole
quasi il 50% dei Comuni & poco o per nulla d’accordo
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